Vseobecne obchodné podmienky

Posledna aktualizacia: 15.02.2024

1. VsSeobecné informacie SHOPINO

1.1 Definicia pojmov

1.1.1. Prevadzkovatelom internetovej sluzby Shopino je spoloénost NITRAZDROJ, a.s.
Dolno¢ermdnska 38, 949 01 Nitra, ICO 34098593, IC DPH 2020406520, OR Okr. sudu NR, oddiel
Sa, vlozka ¢islo 9/N, tel.¢. 037/6922611, e-mail nitrazdroj@nitrazdroj.sk (dalej len ,,NITRAZDROJ,
a.s.”) na webovej stranke www.nitrazdroj.online (dalej len ,,Web*).

1.1.2. Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) stanovuju podmienky pouZivania
sluzby Shopino (dalej len ,,Sluzba®), ktoré vydava NITRAZDROJ, a.s., ktorymi sa riadia pravne
vztahy medzi NITRAZDROJ, a.s. a koneénym spotrebitelom.

1.1.3. Sluzbou poskytovanou podla tychto VOP je prezentacia vybranych produktov NITRAZDRO)
a.s. (dalej len ,Produkt’) na webe s moZnostou objednavky (dalej len , Objednavky”), jej
nachystanie pre vyzdvihnutie (dalej len ,,Nachystanie“) na vydajnom mieste (dalej len ,,DrivelN“)
predajni vybranej zo zoznamu predajni zaradenych do Sluzby (dalej len ,Predajina“) alebo
dorucenia Objednavky (dalej len ,,Dovoz”) na zvolenu adresu (dalej len ,Dodacia adresa“)
v rdmci mesta Nitra (dalej len ,,Oblast doruéovania“).

1.1.4. Predajiiou sa rozumie obchodnd prevadza NITRAZDROJ a.s. uvedena vzozname
prevadzok, na ktorych je mozné vyuzit poskytovanie Sluzby podla tychto VOP.

1.1.5. Oblastou dorudovania sa rozumie Mesto Nitra a prilahlé okolie, pricom dostupnost
poskytovania Sluzby je mozné si overit na www.nitrazdroj.online.

1.1.6. Dobou poskytovania sluzby je ¢asovy Usek ohraniceny otvaracimi hodinami jednotlivych
predajni od pondelka do soboty, sluZba nie je dostupna v nedelu a pocas Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

1.1.7. Konecnym spotrebitelom (dalej len ,,Zakaznik”) je fyzickd osoba, ktora vyjadrila suhlas s
tymito VOP. Za Zakaznika sa nepovazuje pravnicka osoba ani fyzicka osoba — podnikatel.

1.1.8. Kontakty - pre komunikaciu s prevadzkovatelom Sluzby méze Zakaznik vyuZit nasledovné
kontakty: Email: pj001@nitrazdroj.sk, telefén: +421 37/6524891.

2. Sluzba Shopino

2.1 Uzatvorenie zmluvy

2.1.1. V rdmci Sluzby je kdpna zmluva medzi NITRAZDROJ, a.s. ako predavajucim a Zakaznikom ako
kupujucim uzatvorend v momente Uhrady kdpnej ceny za Produkty v Predajni pri vyzdvihnuti
Nachystanej Objednavky alebo pri doruc¢eni a uhradeni Objednavky v ramci Dovozu.

2.1.2. NITRAZDROJ, a.s. si vyhradzuje pravo odmietnut Nachystanie alebo Dovoz objednanych
produktov za neobvyklych okolnosti (nadmerné mnozstvo Produktov, velky pocet objednavok od
jedného Zakaznika).
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2.1.3. Prezentované Produkty nie su zavaznou ponukou na kipu v zmysle pradvneho poriadku
Slovenskej republiky.

2.1.4. Objednavku méze realizovat registrovany Zakaznik.

3. Poskytovanie Sluzby

3.1 Objednavka s registraciou

3.1.1. Sluzba umoZiiuje Zakaznikovi vytvorit si zakaznicky ucet (dalej len ,,Uéet”), vdaka ktorému
moze vyuzivat doplnkové funkcie: Oblubené polozky, Nakupné zoznamy, Histdria nakupov.
Registrovani Zakaznici mozu ziskat aj Specialne zlavy uréené len pre registrovanych Zakaznikov.
Zakaznik sa zavazuje vyplnit pri registracii vSetky povinné Udaje pravdivo a Uplne a potvrdit, Ze sa
oboznamil a suhlasi s tymito VOP. NITRAZDROJ, a.s. s uvedenymi Udajmi nakladd v sulade so
zdkonom o ochrane osobnych Udajov.

3.1.2. Zékaznik moze zrusit Ucet z akéhokolvek dévodu, a to prostrednictvom Zakaznickej linky
037/6524891.

3.1.3. NITRAZDROJ, a.s. si vyhradzuje pravo kedykolvek zrugit Ucet Zakaznika bez
predchadzajuceho upozornenia a uvedenia dovodu, ak vzniklo podozrenie, ze Zakaznik porusuje
VOP, pravne predpisy alebo poskodzuje dobré meno NITRAZDRO! a.s..

3.1.4. Uet automaticky zanikd smrtou Zakaznika alebo skonéenim poskytovania Sluiby zo strany
NITRAZDROJ, a.s.

3.2 Objednavka
3.2.1. Minimalna vyska Objednavky je 20 Eur, nizsiu Objednavku nie je mozné zo Sluzby dokoncit.

3.2.2. Prostrednictvom Sluzby je moZné vybrat predajriiu pre vyzdvihnutie Produktov alebo Dovoz,
pridat Produkty do Kosika a potvrdit Objednavku, Nachystanie vo vybranej predajni, jej vyzdvihnutie
v Driveln zéne alebo Dovoz. V rdmci objedndvacieho procesu Zakaznik vyberd den a ¢asovy interval
vyzdvihnutia alebo Dovozu, vyplfia kontaktné udaje (ak nie je zaregistrovany a prihlaseny) a
potvrdzuje obsah Kosika.

3.2.3. Dostupnost Produktov je viazand na aktudlne skladové zasoby vybranej Predajne
a NITRAZDROJ, a.s. ju negarantuje. Obrazky pri Produktoch maja len ilustrac¢ny charakter. Pri
krajanych vyrobkoch si NITRAZDROJ, a.s. vyhradzuje pravo na odchylku najviac 10 % od vahy
uvedenej v Objednavke.

3.2.4. Najskorsi mozny interval vyzdvihnutia pre Nachystanie aj Dovoz objedndvky zacdina najskor 4
celé hodiny od potvrdenia Objednavky.

3.2.5. Po prijati Objedndvky systém odosle automaticky e-mail na adresu Zakaznika s potvrdenim
prijatia Objedndvky, uvedenim objednanych Produktov a prideleného jedine¢ného C(isla
Objednavky.

3.3 Vyzdvihnutie

3.3.1. Po Nachystani Produktov pre vyzdvihnutie odosle Sluzba automaticky e-mail na e-mail
Zakaznika s ozndmenim o moznosti vyzdvihnut nakup. E-mail obsahuje aj ¢islo Objednavky, ktoré



Zakaznik pri vyzdvihnuti poskytne persondlu Predajne na vydajnom mieste. Bez Cisla Objednavky
nebudu Zakaznikovi Produkty vydané.

3.3.2. Vyzdvihnutie Produktov je moZné v ¢ase Doby poskytovania sluzby DrivelN, ktora méze
byt odlisna od otvaracich hodin predajne. Najskorsi ¢asovy interval za¢ina 4 hodiny od otvorenia
a kondi spolu s koncom denného casu predaja. Ak odosle Zakaznik objednavku v Case, ktory je
mimo otvaracich hodin Predajne, najskorsi interval pre vyzdvihnutie zacina 4 hodiny od
otvorenia denného ¢asu predaja Predajne.

3.3.3. Ak si Zdkaznik pride vyzdvihnat Produkty v zadany deri, ale mimo zadaného ¢asového
intervalu, budd mu Produkty vydané, ale prednost dostanu Zakaznici, ktori prisli v ramci svojho
Casového intervalu.

3.3.4. Nevyzdvihnutie Produktov v zmysle objednavky povaZzuje NITRAZDROJ a.s. za porusenie tychto
VOP.

3.3.5. Ak si Zakaznik nevyzdvihne tovar do konca ¢asu predaja nasledujuceho po dni, v ramci ktorého
bol zadany casovy interval vyzdvihnutia, Objednavka bude automaticky zrusend. V pripade, ak
zdkaznik zaplatil kdpnu cenu za Produkty, tdto mu nebude vrdtend aje povaziovand za Zmluvnu
pokutu za porusenie VOP.

3.4. Dovoz

3.4.1. Po zabaleni Produktov pre Dovoz odoSle Sluzba automaticky e-mail na e-mailovu adresu
Zakaznika s oznamenim o odovzdani zabalenej objednavky dopravcovi. E-mail obsahuje aj cislo
Objednavky, ktoré Zakaznik pri prebrani Tovaru poskytne dopravcovi. Bez Cisla Objednavky nebudu
Zakaznikovi Produkty vydané.

3.4.2. Dodanie Produktov je moZné v ¢ase Doby poskytovania sluzby Dovoz, ktord moze byt odlisna
od otvaracich hodin predajne. Ak odosle Zakaznik objedndvku v ¢ase, ktory je mimo otvaracich hodin
Predajne, najskorsi interval pre Dovoz zacina 4 hodiny od otvorenia denného ¢asu predaja Predajne.

3.4.3. Spoloénost NITRAZDROJ, a.s. sa zavdzuje vynaloZit vsetko usilie, ktoré je moiné od nej
spravodlivo poZadovat, aby vykonala Rozvoz v stanovenom termine a Case.

3.4.4. NITRAZDROJ, a.s. nenesie zodpovednost za omeskania Dovozu, ktoré su ovplyvnené vyssou
mocou alebo nepredvidatelnymi udalostami (havéarie, nehody na cestach, porucha na vozidle).

3.4.5. Dovoz je mozné uskutocnit len tym Zakaznikom, ktorych Dodacia adresa sa nachadza v Oblasti
dorucovania pokrytej prevadzkou NITRAZDROJ v ramci Sluzby. Produkty budd doruéené po prvé
dvere bytu alebo rodinného domu Zakaznika, ktorej adresa bola uvedend ako Dodacia adresa.

3.4.6. NITRAZDROJ si vyhradzuje moznost skontrolovat vek osoby preberajicej Produkty na Adrese
dodania. Zakaznik mbze poverit na prevzatie Produktov na Adrese dodania Produktov iba osobu vo
veku 18 rokov a stargiu. Ak tato osoba nespliia stanovent podmienku, NITRAZDROJ, a.s. jej odmietne
Produkty odovzdat (najméa v pripadoch, ak ide o dodanie Produktov, ktorého predaj je limitovany
dosiahnutim zakonom stanovenej vekovej hranice 18 rokov (osobitne pri dodani alkoholickych
napojov a/alebo tabakovych vyrobkov).

3.4.7. V pripade, ak si Zakaznik neprevezme dodané Produkty na Adrese dodania ato ani do 30
minut po ich doruceni na Adresu dodania, ma NITRAZDROJ a.s. pravo objednéavku zrusit a takto



objednané Produkty uz nedodat. Uvedené konanie Zakaznika povazuje NITRAZDROJ a.s. za porusenie
VOP. V pripade, ak sa jedna o registrovaného Zakaznika, ma NITRAZDROJ a.s. pravo zrusit takuto
registraciu Zakaznika. V pripade, ak Zakaznik uz zaplatil za dodanie Produktov, nevznikd mu pravo na
vratenie takto uz zaplatenej kipnej ceny a tdto sa povazuje za zmluvnu pokutu za porusenie VOP.

3.5. Alternativne produkty

3.5.1. Vzhladom na technologické mozZnosti Sluzby v pripade nedostupnosti Produktu bude
Zakaznikovi poskytnuty alternativny Produkt, ktorého vlastnosti a cena su najpodobnejsie
vlastnostiam a cene objednaného Produktu. Alternativny Produkt bude nachystany osobitne.
Zakaznik ma pravo prevzatie alternativneho Produktu odmietnut.

3.6. Cena

3.6.1. Cena kazdého Produktu na webovej stranke je uvddzand v mene EUR vratane prislusnej dane z
pridanej hodnoty . Cena nakupu je len orientacna a v ¢ase vyzdvihnutia sa moze lisit .

3.6.2. D6vody Orientacnej ceny nakupu su nasledovné:

e odlisnd cena alebo zmena ceny Produktu, ktord moze medzicasom nastat v jednotlivej
prevadzke spolocnosti NITRAZDROJ, z ktorej je Produkt dodavany,

e mensie rozdiely vo vahe volnhe predavaného Produktu, pricom maximdlne odchylky vo véahe
st uvedené v ¢lanku 5 tychto VOP

3.6.3. Ak je cena dodaného Produktu (dalej len ,,Cena”) vyssSia ako Orientacnd cena, Zakaznik ma
pravo odmietnut kipu takéhoto Produktu priamo pri jeho vyzdvihnuti alebo dodani.

3.6.4. Sluzba dovoz adrive-in je spoplatnend podla aktudlne platného cennika zverejneného na
webe.
Od Cennik 1.3.2024 Donaska 20€ — 59,99€ poplatok 3,99€ 60€ - 79,99€ poplatok 2,99€
nad 80€ zdarma
Drive-in 20€ - 59,99€ poplatok 1,99€ nad 60€ zdarma

3.6.5. Usmernenie pre zaokruhlovanie. Cena tovaru vratend v hotovosti sa zaokruhluje na 5
eurocentov, celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny vratenej v hotovosti, ktory je nizsi ako polovica
hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny vratenej v
hotovosti, ktory je rovnaky alebo vy3$si ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor.

Ak je cena vratena v hotovosti suc¢tom cien za viac kusov toho istého tovaru alebo viac kusov roznych
tovarov, zaokruhluje sa takto aZ vysledna cena vratena v hotovosti. Cena vratena v hotovosti vo
vySke 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokruhluje na 5 eurocentov.

3.7. Platobné podmienky

3.7.1. Uhrada nékupu prebieha
A) online cez platobni branu VUB Banky, a.s. — po zabaleni objednavky zrealizuje Zakaznik
online platbu prostrednictvom svojho konta v sekcii moje objednavky. O moznosti uhradit
objednavku online pride Zakaznikovi e-mail.
B) platba pri Nachystani na Predajni — platobné karty, hotovost
C) pridverach Zakaznika, pri Dovoze Objednavky — platobné karty, hotovost



3.7.2. V pripade zamietnutia transakcie pri platbe za Produkty, je NITRAZDROJ, a.s. opravneny
odmietnut odovzdanie Produktu na Dodacej adrese.

3.7.3. NITRAZDROJ, a.s. si vyhradzuje pravo neakceptovat iné spdsoby platby za dodany tovar ako je
uvedené vyssie.

3.7.4. Cena kazdého Produktu na webovej stranke je uvadzand v mene EUR vratane prislusnej dane z
pridanej hodnoty . Cena nakupu je len orientacna a v ¢ase vyzdvihnutia sa moze lisit .

3.8. Odstupenie od zmluvy

3.8.1. Nakolko sa jednd o predaj Produktov zvdésa potravinarskeho tovaru, ktory vyzaduje
Specificky mieru starostlivosti z pohladu ochrany zdravia, moze Zakaznik od zmluvy (Objednavky)
odstUpit pred samotnym prevzatim Produktu.

3.8.2. V ostatnych pripadoch méze Zakaznik odstupit od zmluvy len za podmienok uvedenych
v Pouceni o uplatneni prava spotrebitela na odstlipenie od zmluvy, ktoré je stcastou tychto VOP.

3.8.3. NITRAZDROJ a.s. mdze odstupit od zmluvy (Objednavky) v pripadoch uvedenych v tychto
VOP.

3.9 Reklamacia
3.9.1. Reklamdcie Produktov sa riadia reklamacnym poriadkom NITRAZDROJ, a.s.

3.9.2 Reklamaciu na chybné dodanie poloZiek objednavky (chybajuci tovar, nahradny tovar,
zameneny tovar) je mozné si uplatnit iba bezprostredne pri prevzati tovaru. Zakaznik si preto vo
vlastnom zaujme skontroluje polozky objedndvky pri preberani tovaru.

4. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

4.1. Zakaznik ma pravo obratit sa na NITRAZDROJ, a.s. so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym NITRAZDROJ, a.s. vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Zze NITRAZDROJ,
a.s. porusil jeho prava.

4.2. Ak NITRAZDROJ, a.s. na Ziadost zakaznika odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30
dni odo dnia jej odoslania ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
na prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov v zmysle zdkona ¢.391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

4.3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s NITRAZDROJ, a.s. je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo pravnicka osoba zapisana v zoznam subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. BliZsie
informacie najdete: www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, www.mhsr.sk.

5. Organ dozoru/dohladu nad NITRAZDROJ

5.1. Orgéan dozoru/dohladu nad NITRAZDROJ:

- organy Statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva,
- Statna veterinarna a potravinova sprava nad ponukou a predajom potravin,


http://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/

- Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne urady
verejného zdravotnictva nad ponukou a predajom kozmetickych vyrobkov,

- Slovenska obchodna inSpekcia nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Osobné udaje zakaznikov su spracivané v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov (dalej len ,nariadenie”) a Zdkonom ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

Prevadzkovatelom spractvajucim VasSe osobné uUdaje je spolo¢nost NITRAZDROJ, a.s. Kontaktné
Udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spracuvanim osobnych Udajov: email: dpo7@proenergy.sk
BlizSie informacie o spracivani vasich osobnych Udajov ndjdete na www.nitrazdroj.online.

7. Dusevné vlastnictvo a zodpovednost

7.1. Tento Web s celym jeho obsahom (textami, dizajnom, databdzami a pod.) je chraneny
pravami dusevného vlastnictva vratane autorskych prav, prav na ochranu obchodnych mien a
ochrannych znamok.

7.2. Je dovolené vstupovat do akejkolvek casti Webu a vytladit jednu kopiu akejkolvek
podstranky pre Vase osobné potreby.

7.3. le zakadzané kopirovat (tlacou, ukladanim na disk alebo inym spdsobom), distribuovat,
upravovat alebo inak pouZivat akykolvek materidl pouZity na tomto Webe s vynimkou
dovoleného pouzitia.

7.4. Fotografie Produktov zobrazené na Webe maju ilustraény charakter a moézu byt
odlisné od skuto¢ného vzhladu Produktov.

7.5. Zakaznik alebo akykolvek iny pouZivatel mdze pouzivat Web len v sulade s VOP, jeho
Ucelom, dobrymi mravmi a platnymi pradvnymi predpismi.

7.6. Zakaznik alebo iny pouZivatel nesmie najma:

- narusat spravne fungovanie Sluzby,

- zasahovat do obsahu a bezpecnosti Sluzby,

- falSovat identitu Zakaznika,

- pokusat sa o vniknutie do U&tov inych Zakaznikov.

7.7. NITRAZDROJ, a.s. nezodpoveda za Skody vzniknuté pouZivanim tohto Webu. Tento Web moze
obsahovat hypertextové odkazy na webové stranky prevadzkované tretimi stranami.
Nezodpovedame za ich obsah a funkénost a bezpecnost.

7.8. NITRAZDROJ, a.s. neruéi za trvald a neprerusenu prevadzku a bezchybnost tohto Webu.
Kedykolvek mézeme zmenit akykolvek obsah tohto Webu, pozastavit jeho prevadzku alebo ho
zrusit a nemusime Vas o tom informovat.

7.9. NITRAZDROJ, a.s. nenesie zodpovednost za akékolvek straty spdsobené pouzZivanim a
stahovanim fubovolnych materidlov z tohto Webu.

8. Zaverecné ustanovenia



8.1. Na prava a povinnosti neupravené tymito VOP, sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych
predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky.

8.2. NITRAZDROJ, a.s. si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek menit bez predchadzajuceho
upozornenia. Datum poslednej zmeny VOP je uvedeny v hornej ¢asti dokumentu. O zmenach VOP
mé&ze NITRAZDROJ, a.s. informovat na svojej webovej stranke www.nitrazdroj.online. Ak Zakaznik
nesuhlasi s novym znenim VOP, nesmie Sluzbu nadalej pouZivat. PouZivanie Sluzby po zmene VOP
sa povazuje za suhlas Zakaznika s VOP.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Toto poucenie sa vztahuje vyluéne na zakaznikov — fyzické osoby — nepodnikatelov. Na konanie zakaznika —
fyzickej osoby, ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s konal v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania a na pravnické osoby sa pouzije pravny rezim Obchodného zakonnika.

Preddvajuci: NITRAZDROJ, a.s. Dolno¢ermanska 38, 949 01 Nitra, 1¢o: 34098593, DIC: 2020406520,
I DPH: SK2020406520, OR Okr.sudu NR, oddiel Sa, Vlozka ¢&islo 9/N, infolinka: +421 37/6524891,
mail: eshop@nitrazdroj.sk

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna Vasho prevzatia tovaru. Pri uplatneni prdva na odstupenie od
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom) na e-mail objednavkyO01@nitrazdroj.sk, alebo
na adresu Nitrazdroj, a.s., Dolno¢ermanska 38, 949 01, Nitra. Na tento ucel mbzete pouZit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovang, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim zmluvy, najma
kdpnu cenu tovaru. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna,
ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom
platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude
uhradend az po dorucdeni vrateného tovaru (neposkodeny a Uplny tovar) spat na adresu Predajne,
kde ste si tovar prevzali. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

KedZe po odstupeni od zmluvy nie je mozné odstupit od sluzby dopravy pri Dovoze, ktord bola
Zakaznikovi poskytnutd, znasa naklady za sluzbu Zakaznik.

Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Tovar, ktory je
vyrobcom chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného balenia alebo
ochranného oznacenia, v opacnom pripade vznikne predavajucemu narok na nahradu Skody alebo
narok na vydanie bezdévodného obohatenia. Zdkaznik dostane Cenu vrateného Tovaru spat po
riadnom splneni vSetkych podmienok odstupenia od zmluvy.

Zéakaznik nie je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy v nasledovnych pripadoch:
e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,
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e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

e v ostatnych pripadoch podla § 7 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 102/2014 Z. z.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
podla § 8 zdkona NR SR ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Toto formuldr sa vztahuje vyluéne na zékaznikov — fyzické osoby — nepodnikatelov. Na konanie zakaznika —
fyzickej osoby, ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s konal v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania a na pravnické osoby sa pouZije pravny rezim Obchodného zakonnika.

Predavajuci: NITRAZDRO), a.s. Dolno¢erméanska 38, 949 01 Nitra, 1CO: 34098593, DIC: 2020406520,
I DPH: SK2020406520, OR Okr.sudu NR, oddiel Sa, Vlozka ¢&islo 9/N, infolinka: +421 37/6524891,
mail: pj001@nitrazdroj.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

EAN Nazov tovaru (podla dokladu o kupe) pocet ks

ak nepostacuje pocet riadkov, prosim pouzite dalsi papier ako prilohu.

Cislo Vasej objednavky:

Datum nakupu/prevzatia tovaru:

Meno a priezvisko zakaznika
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Adresa zakaznika:

e-mail: zakaznika:

telefon zakaznika:

Cislo uctu IBAN pre vratenie platby:

Datum podpis zadkaznika



